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1. Rapor Hakkinda

Museum Hotel olarak 2022 vyili itibariyle sOrdurGlebilifik  calismalanmiza
baslamis  bulunuyoruz. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz  gelismeyi;
yonetimimiz, calsanlarmiz, konuklanmiz, tedarikcilerimiz ve diger ftUm
partnerlerimiz ile paylasmayr ve bdylece bu noktada yaratacagmiz
farkindaligr  arfirarak  ortak  hedef ve basanya  doénUstUrebilmeyi
amaclamaktayiz. Raporun hazirlanmasinda  Koresel SurdUrUlebilir  Turizm
Konseyi (GSTC) kriterleri ve TUrkiye SUrdUrUlebilir Turizm Programi rehber
alinmustir.

Dogal ekosistemlerin, su kaynaklarnin, hava kalitesinin ve dogal guzelliklerin
korunmasina yardimci olmak ve cevresel etkilerin azaltimasi, biyocesitliligin
korunmasi ve dogal kaynaklann sorumlu kullanimi, ekolojik dengenin
sUrduUrUlmesine katki saglamak amaciyla ciktigmiz bu yolda haziladigmiz
sUrdurUlebilirlik raporunu bu surecin seffaf bir parcasi olarak gériyoruz.

Raporun kapsami, 1 Ocak 2024 — 31 Aralik 2024 tarinleri arasindaki faaliyetleri

icermektedir. Raporda yer alan veriler, otel ici yonetim sistemlerinden, resmi
kayit ve OlcUmlerden, calsan anketlerinden ve UclncU  faraf
dogrulamalarindan elde edilmistir.

Museum Hotel olarak ydnetimimiz, ¢alisanlarmiz, misafilerimiz ve 1tUm
paydaslarnmizin surdUrulebilirlik calismalarina dahil olmasini, fikir ve &nerilerle
geri bildirimlerde bulunmasina acigiz.

Aysel Nur Berendii
insan Kaynaklari Sefi
Tekeli mah. Eski, Géreme Cd. No.1, 50240 Nevsehir

T +900530 764 26 28
e-mail ; ik@museumhotel.com.ir



https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x152a68ed679e4735:0xdbb5546df33835ca?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
mailto:ik@museumhotel.com.tr
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Genel Faaliyetlerimiz

e Tesisimizde olusan atiklar icin endUstriyel atik yénetim
plani olusturulmus ve kayit altina alinmigtir,

e Museum Hofel bunyesinde calisan tUm calisanlanmiz
icin dUzenli olarak ¢evre ve surdurUlebilirlik egitimleri verilmis
ve duyarliidr arthrmak amaclanmustir.

e Tesisimiz hali hazrda kullanmis oldugu kimyasallan
cevreye duyarl kimyasal UrUnlerle dedistirmeyi misyon
edinerek kimyasal listesini degistirmistir. Ayrica asin kimyasal
tUketimine karsi dnlem almak amaciyla personellerimize
dUzenli olarak kimyasal kullanimi ile ilgili  egitimler
vermekteyiz.

e Calisanlanmiz cevreye olan duyariigini  artirmak
amaciyla ¢evre faaliyetleri dizenlenmistir.

e Tesisimizde cevreye zarar verebilecek atiklar
odalarda ve genel dlanlarda ayrnstinlarak ydnetmeliklere
uygun sekilde bertaraf edilmesi saglanmaktadir.

e Gelecegimiz icin  suyun  6neminin  farkinda
oldugumuz icin bahce dlanlanmizda damla sulama
yoéntemi, genel alan temizlikierimiz icin ise yikama yerine
sime islemi uyguluyoruz.

e Bolgede istihdami gelistirmek adina Universiteler,
meslek liseleri ve IS-KUR ile sik sik is birligi yapmaktayiz.

e Tesisimizde konaklayan misafiderin cevreye verdikleri
hasan minimuma indirmek adina misafirlerimizi cevre dostu
seyahat programlanna, toplu sekide arac kullanimina
ydnlendirmekteyiz. Odalarda ve resepsiyonda bulunan
brosUrler ile bunu desteklemekteyiz.
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2. Tesis Tanihmi ve Tesis Ozellikleri
Essiz konseptiyle Turkiye'nin ilk “yasayan muUze" ofeli olma
ozelligini tasyan Museum Hotel, restore edilmis tarihi
magara ve fas odalardan olusmakta; her bir odasi antik
eserlerle dekore edilerek kultUrel mirasin korunmasina katki
saglamaktadir. Otelin genel konsepti, “strdurllebilir 10ks”
anlayisiyla sekillenmis; dogal malzemeler, yerel Urinler ve
cevreye duyarll isletme modelleriyle desteklenmigtir.
‘I Museum Hotel 34 odall olup, 2003 yilindan bu yana Ozel
| Turizm Isletme Belgesi ile faaliyetine devam etmektedir.
Otelimiz bUnyesinde 1 alakart restoran, 1 acik havuz, 1 bar,
1 toplantt odasi bulunmaktadir. Museum Hotel'de,
Nevsehir MUzesine kayitl Hifit, Roma, Selcuklu ve Osmanli
doénemlerine ait yUzlerce paha bicilmez tarihi eser tim otel
odalarnnda, genel alanlarda, magara tinellerde ve ofel
restoraninda bUyUk bir fitizlik ile sergilenmektedir. Museum
Hotel blnyesinde tUm odalar doga ile ic ice olmakla
beraber bu cesitllige ek sardunya, kasmpat, lavanta,
aksam sefasi, sUsen, acem halisi gibi bdlgede yetisen
; : : ; tUrlere aynica yer verilmistir. Ayni zamanda otel bahcesi
icerisinde serbest olarak gezen guvercinler, kbpekler ve Museum Hotel insasi sirasinda kesfedilen ve o ginden bu gine &zenle korunan
kaplumbaga bahcesi bulunmaktadir. Misafirlerimiz icin otoparkimiz ve vale hizmetimiz mevcuttur.

Tesis icerisinde bulunan alakart restoranda kendi bahcelerimizde yetistirdigimiz Urnlerin kullanimina 6zen gbsteriyor ve “farm to table™
konseptiyle ve “yereli yasat” felsefesiyle hareket ederek misafirlerimizi organik ve iyi gida ile bulusturmaya 6zen gosteriyoruz. Bélgede
unutulmaya yUz tutmus Anadolu lezzetlerine &zellikle menUmuzde yer veriyoruz.

Otelimiz 2013 yilindan bu yana dinyanin en énemli IlUks ofel konsorsiyumlarindan olan Relais & Chateaux’'nun Turkiye'deki ilk Uyesidir.

Aldigl 6dUllere her sene bir yenisini ekleyen Museum Hotel 2024 yiinda Conde Nast Traveller-Readers’ Choice Awars 6dilinU
kazanmistir. Avrupa’nin En lyi LUks Butik Oteli, Kapadokya'nin En iyi Oteli. DUnya’nin en iyi 50 butik oteli ddUllerinin de sahibidir. Museum
Hotel tUm yil (365 gUn) sUrekli hizmet vermektedir.
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3.POLITIKALARIMIZ
SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

DUnya ve TUrk Turizminde konaklama faaliyet icerisinde yer alan Museum Hotel
olarak surdurUlebilirlik kavramini mevcut faaliyetlerimize, gelecek yatnmlarimiza ve
deger zincirimize cevresel, sosyal ve kurumsal ydnetim uygulamalarini entegre etmeyi
amacliyoruz.

Artan Dunya nUfusu ve talepler dogrultusunda gelecek nesilleri ihmal etmeyen ve
gunUmuUzin ihtiyaclanni karsilayan, dogal kaynaklann varligini surdurGlebilmesi icin
bilincli tUketim metotlanni ve alternatif kaynaklan arastiran, Kalite, Cevre, Gida
GuUvenlidi, Enerji Ydnetimi, Risk Yénetimi, Is Saghd ve Givenligi standartlanyla uyumlu bir
sekilde sUrdUrUlebilir kalkinma yaklasimini benimsiyoruz.

SurdUrulebilirlik Politikamiz, Museum Hotel faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir
ve ybnetim kurulumuzdan baslayarak tUm departmanlarmiza uygulanacak s
modelimize dahil ediimektedir.

iklim degisikligi, yoksulluk, aclik, esitsizlikler, su kithd ve biyocesitliligin kaybi gibi kiresel

sorunlarnn Ustesinden gelmek icin BM SUrdUrUlebilir Kalkinma Hedeflerine karsi sorumlulugumuzun farkindayiz.

Yatnmlanmizi bUyUterek yasam standartlanni ve refahi artirmayi hedefliyor, calismalanmizi ve karar sUreclerimizi yOrutirken SGrdurGlebilir

Kalkinmayi tesvik etmeye éncelik veriyoruz.

Finansal hedeflerimiz disinda Sirdirilebilir Kalkinma Hedeflerimiz “insana yaksir is ve ekonomik bilyime” hedefini gdz 6ninde
alarak yatinmlarimizi sirdurlebilirik performansimiz agisindan giclendirmeye devam ediyoruz.
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Ekolojik, ekonomik ve sosyal, tarini ve kUltUrel deger boyutlan olan etkimizin bilinciyle asadidaki Strdirilebilir Kalkinma Hedeflerimizi
odak noktamiz olarak gelistrmeye ve 2030 yilina kadar faaliyetlerimizi bunlara goére sekillendirmeye kararliyiz:

¢ Temiz su ve sihhi kosullar

e Sanayi, yenilik¢ilik ve alt yapi
e Sorumlu tiketim ve iretim

e iklim Eylemi

Daha az enerji tUketen teknolojilere duyulan ihfiyacin bilinciyle insan saghdina ve ¢evre kaynaklarina saygill Uretim ve hizmetler
yUrUtilmekte olup Bilimsel Temelli Hedefler girisimize gbre, sera gaz emisyonlanni ve karbon ayak izini azaltarak dusuk karbon
ekonomisine gecis yollari sunan inovatif Mevcut En lyi Teknolojilerini arastrmaya ve projelerimize entegre etmeye devam etmekteyiz.

Emisyon kaynaklarmiza ait veriler, sera gazi emisyon hesaplamalarn ve raporlan, Tork Akreditasyon Kurumu'nun dogrulayicilar
tarafindan kontrol edilmesi saglanmaktadir.

Cevre Yonetim Sistemleri kapsaminda Cevre Etkileri Degerlendirme ve UcUncuU tarafa badimsiz cevre denetimleri ve tatbikatlan ile
dogrudan ve dolayll karbon emisyonlarinin, enerji ve su tUketimlerinin, ham maddenin, ilk islenmesi ve atik haline geldikten sonra geri
dénusumu, geri kazanimi ve nihai bertarafina kadar gecen sirede meydana gelen efkilerin degerlendiriimesi ve sUrekli iyilestiriimesi icin
yeni hedefler belilenmesi prensibimizdir.

Atk yénetim hiyerarsisine ve Sifir Atik Projesine uygun olarak éncelikli hedefimiz atik miktanni kaynadinda azaltmaktir. Uretilen atik
miktarini sifira indirmenin mimkun olmadigr kosullarda tOm atiklar tUrlerine gére aynistinlarak sirasiyla yeniden kullanim, lisansh tesislerde
geri donUsum, eneriji geri kazanim, izinli yakma tesislerde bertaraf tekniklerine basvurarak geri donUsumu sGrdurmeyi hedefliyoruz.

Atk Su izleme Sistemleri ile cikis suyu kalite parametrelerinin strekli takibi ve periyodik laboratuvar analizleri yoluyla iyilestirmesi yolunda
calisimakta ve Su Ayak izini azaltmak adina ¢calismalar yapmaktayiz.

KUltUrel Mirasin korunmasi ve yerel halka sosyoekonomik yarar saglamak icin var gocumuzle calismaya devam ediyoruz.
Bu politika,

e Museum Hotel'e qit tesisleri,
e Museum Hotel’in tUm calisanlarini,
e Tedarikciler, yUkleniciler ve taseronlar ve diger kuruluslarla yapilan sézlesmelerde yer alan personeli kapsamaktadir.
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MUSEUM HOTEL CEVRE POLITIKASI

indigo Grup Turizm & Ticaret A.S — Museum Hotel kurulusu olarak,

yasanabilir bir donya icin dogayr korumak éncelikli hedefimizdir.
Faaliyetlerimizin cevre Uzerindeki etkisinin farkindayiz ve meydana
gelebilecek her tirlU zararl etkiyi belilemeye ve en aza indirmeye

kararlyiz.

Cevresel surdUrUlebilirigi, dogal ekosistemi bozmadan ve tUm canlilarn
yasam hakkina saygl duyarak saglayacagimiza inaniyoruz.

Gelecek nesillere daha temiz ve daha guvenli bir dunya birakmak icin calismalarmizi sirdirmeye devam edecegiz.

Misafirlerimize kaliteli UrGn ve hizmet sunarken, dogal kaynaklan koruma, hammadde ve enerji israfinl en aza indirme
hedeflerimizi yerine getirerek faaliyetlerimizi devam ettirecegiz.

Faaliyetlerimizi ‘Azalt - Yeniden Kullan - Geri DonUstUr’ prensibi ile gerceklestirmekte olup, devamliigini saglayacagiz.
Calisanlarmiza ve misafirlerimize cevre duyarliigi konusunda farkindalik saglayan hareketlerimizi sirdUrecegiz.
TaahhUdumUzU yerine getirirken ilgili cevre mevzuatina ve idari dUzenlemelere riayet ederek,

Cevre politikamizi misafilerimize, tedarikcilerimize, tur operatérierimize, calisanlanmiza ve tUm ilgili taraflara duyurmayi, acik
tutmayi ve cevre bilincinin olusmasina katkida bulunmayi,

Biz Museum Hotel ailesi, cevreyi korumaya ve surdurUlebilir bir hayat icin alinacak édnlemlerin uygulanmasina ydnelik
calsmalarmizin devam edecegini taahhut ederiz.
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COCUK HAKLARI KORUMA POLITIKASI

Museum Hotel turizmde koklO bir kurulus olmanin verdigi bilinc ve
sorumluluk ile cocuklar da dahil tUm muUsterilerimizi misafir olarak kabul etmek,
ulusal ve uluslararasi degerleri harmanlayarak, insan haklan ve cocuk

haklarnin sartlanni eksiksiz yerine getirerek hizmet sunmayi ilke edinmistir.

Cocuklann haklarni her t0rl0 zarardan daha énemli ve éncelikli oldugu
bilinciyle sistemin devamliiginin saglanmasi icin tUm ¢ocuklarn, hak sahibi

bireyler oldugunu kabul ederek; sUrekli iyilestirme ¢alismalan yapmaktayiz.

Cocugun; Yasama ve gelisme haklarni, korunma haklanni, katihm
haklarni, aynmciigin énlenmesi haklanni gbzeterek hayatin tUm alanlannda benimsenmesi bu politikanin  hayata
gecirimesi noktasinda tUm paydas kurum ve kuruluslann yani sira sivil toplum kuruluslan ve yerel yénetimlerle birlikte

hareket ederiz.

Bu sebeple tUm personelimizin cocuk haklar konularinda bilgi sahibi olmasini saglamak icin egitim ve surekli gelisime

onem vermekteyiz.

Museum Hotel cocuk isci istihdam edilmez ve cocuk isci istismarnni kinar ve Birlesmis Milleflerin Cocuk Haklar
Sézlesmesi yol gdsterici olarak kabul eder. Bu baglamda Sosyal Devlet anlayisi cercevesinde gerekli yasal ve idari dnlemleri
almak, gerekli tUm kosullan iyilestirmek ve cocuklan hayata daha etkin ve mutlu katilimlannin saglamak temel ilkelerimiz

arasinda yer amaktadir.
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

SUrdUrGlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda

tedarikcilerimizin/cbzOm ortaklanmizin;

o Kalite GUvence Yonetim Sistemleri, Cevre
ve Is Saghd Guvenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi
dUzeyde kabul gbérmuUs cevre ve surdurUlebilirlik
etiktlerine/sertifikalarnna sahip olmasinag,

o Uretim ve tedarikte, cevreye zararl
etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatianna uyuyor
olmasing,

Kaynaklarn; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tUketiyor olmasina,
avlanma yasaklanna uyuyor olmasinag,

Atiklanni en aza indirmek ve dogru ybonetmek icin calisiyor olmasina, Urin ambalajlannda daha az
ambalajlamaya veya dékme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere dnem veren, geri donusebilir veya geri dénUstUrGlmuos
malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde denenmemis, zararl kimyasal bilesenler
icermeyen vb. alternatifleri sunmalarinag,

Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi oimasina,

Ulkemizin/bdlgemizin mutfadini, geleneklerini, kOItOrind yansitan/tanitan Gron/hizmet olmasina,
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Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikcilerimiz ile birlikte verimli satin aima

firsatlan yaratmaya calisir, tedarik sGreclerinden dogan cevre efkilerini azaltmayi hedefleriz.

Tedarikci beyani:

Museum Hotel ile birlikte, sUrdurdlebilir bir gelecege katkida bulunacak ve her iki tarafin da kazancli olacagi stratetejik bir
sekilde Urin ve hizmetlerimizi olusturacagiz. Museum Hotel ile paylastigimiz ortak hedefe ters dusmeyen Urdnleri sunup,
pazarlamasini yapacagimizi garanti ederiz. Hem toplumun, hem de DUnya capinda, toplum tarafindan yaratilan
kimyasallarin ve dogada bulunan fosil yakitlarn azaltimasina, doganin gereksiz katliamina ve ayni anda insanhgin

ihtiyaclarini karsilayabilmesine olanak saglamak icin calismaya kararliyiz.
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MUSEUM HOTEL TERFi EGIiTiM VE KARIYER POLITIKASI

Museum Hotel olarak, sUrdUrUlebilifik kapsaminda ise alm, kariyer gelisimi ve terfi politikalann benimsemekte ve
uygulamaktayiz. Otelimizde, calisanlarmiza islerinde basarnl olmalarn ve motivasyonlarnni korumalar icin destek olunur ve
farkll kariyer firsatlan sunulur. isletmemiz aynca calisanlanmizin her zaman kendilerini gelistirmeleri icin egditim imkanlarn
sunmayl da amaclamaktadir.

Otelimizde uvyguladigimiz kariyer ve terfi politikalanndan bazlar:

1. Ise Alim Sireci: Otelimizde acilan pozisyonlar, is tanimlar ve isle ilgili beklentiler net bir sekilde belirtilerek adil bir sekilde
aciklanir. ise alim strecimiz, adil ve seffaf bir sekilde yUritilir ve tOm adaylar esit sekilde degerlendirilir.

2. Performansa Dayal Terfi: Otelimizde calisanlarnn is performansi dizenli olarak degerlendirilir ve performansa gére terfi
edililer. Bu, calisanlanmizin is ortaklan ve muUsteriler icin en yUksek standartlarda hizmet saglamak icin kendilerini sGrekli
gelistirmelerine yardimci olur.

3. Kariyer Gelisimi: Otfelimizde calisanlarmizin kariyer gelisimlerini desteklemek icin egitim firsatlan sunulur. Kurslar,
seminerler, webinarlar ve diger gelisim firsatlan, calisanlarnmizin kendini gelistirmesi ve yeni beceriler 6grenmesi icin
kullanilabilir.

4. Acik iletisim: Otelimizde acik bir iletisim politikasi uygulanir. Y&netim, calisanlarmizin fikiderini dinler ve is performanslarni
zaman zaman geri bildirimlerle degerlendirir. Bu sayede, is orfaminin iyilestirimesi ve calisanlann memnuniyetinin
artinimasi hedeflenir.

5. is Omri Destegi: Otelimiz, calisanlarmizin uzun yillar boyunca is orfaminda kalmasini tesvik eder. Bu sayede,
calsanlanmiz uzun dénemli istihdam imkani bulabilirler ve givenli bir gelecek planlama firsati yakalarlar.

Otelimiz, calisanlanmiza yeterli motivasyon ve kariyer destegdi vererek onlarn strekli olarak yukselmelerine ve kendilerini
gelistirmelerine imkan vermektedir. Bu sayede sUrdUrUlebilir kariyer politikalan uygulamalarmiz, sirketimizin basarl ve
sUrdurUlebilir bir isletme olmasina katkida bulunmaktadir.
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4-SUrdUrulebilirlik Ekilbi

Ekip Lideri

Genel Mudur

Tolga Tosun

Kat Hizmetleri
Muduard

I.K ve Kalite Sefi-

Operasyon Muduri Teknik Hizmetler Sefi

Nimet Gl Ahmet
Ozcas Acamur

Satinalma Sefi

Ekip Lideri Yardimcisi

Fikret Tosun Hanife Yilmaz
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4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

2022 vyl ifibariyle hayata gecirimeye baslayan Enerji Yénetimi cercevesinde otelimizde
bulunan tUm verimsiz UrUnler enerji tasarruflu verimli OrGnleri ile dedistirilmistir. 2024 yilinda
tUm odalarda led aydinlatma Uronlerine gecis yapilmistir. Ist yaliimini arthirmak amaciyla
ofel icerisinde bulunan tUm odalarn camlan cift cam olarak dedistiriimistir. Misafirleri cevre
dostu uygulamalara yénlendirmek amaciyla concierge brostrine “Kapadokya bisiklet
turu” eklenmis, concierge hizmetlerinden yararlanmak isteyen misafirlere bisiklet turu
oncelikli tavsiye edilmistir. 2023 yill misafir/gece basi kullanilan elektrik orani 84,3 iken 2024
yill 82,48 olarak tespit edilmistir. 2023 ve 2024 yillan arasinda geceleyen misafir basina
kullanilan elektrik miktan KW cinsinden kiyaslanmistir. Yapilan calismalar neticesinde
geceleyen misafir basina kullanilan elekirik miktarinda %2,2 dusts gérGlmustr.

2024 yili icerisinde Su ve Afiksu Yonetimi cercevesinde otelimiz genel alanlannda bulunan
tUm lavabolar sensérli Urunler ile yenilenmis olup gereksiz su tUketimi konusunda tUm
personelimiz duzenli olarak egitimlere tabi tutulmaktadir. Ayrica, otelimiz peyzaqj sulamasi
bUyUk cogunlukla damla sulama ydntemine donUstUrilmuUstir. Otel icerisinde genel
alanlarda yikama islemi tamamen birakiip silme ydntemine gecilmistir. 2023 yilinda
misafir/gece basl kullanilan su miktan %51,5 iken 2024 yilinda bu oran %50,3 olarak dUsUs
go6stermistir. Damla sulama  yénteminin ve silme isleminin akftif olarak kullaniimasi sonucu
geceleyen misafir basina kullanilan su miktarnda %2 dists goérolmustar.
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Sifir Atik hedeflerimiz dogrultusunda bertarafa giden atik miktan oranmizi azaltma
hedefimiz icin %100 atik aynsim ilkemizi benimsiyoruz. Cevre mevzuat ve atik
yonetimi hususunda personellerimize yonelik duzenli egitimler dUzenliyoruz. Misafir
kullanimina acik alanlarda ve personel alanlarnnda kullandigimiz atik ¢cép kutular,
restoranda cikan atik plastiklerin bambu pipetler ve cam siseler ile degistirimesi,
plastik cop posetlerinin dogada ¢cdzinebilen patates nisastasindan Uretilmis cop
posetleriile degistirimesi ve plastik kullanimini sifira dUsurmek icin koydugumuz
hedefler dogrultusunda plastik atiklarda %48 oraninda dusts saglanmistir.

Tesisimizde sUrdUrUlebilir turizm ilkeleri dogrultusunda, cevresel etkilerin en aza indirimesi ve kaynaklarnn verimli kullanilmasi
amaclyla cesitli atik ydnetimi uygulamalarn hayata geciriimistir. Bu kapsamda, personel kullanim alanlarnnin tamamina atik
pil toplama kutularn yerlestirimis olup, isletme icerisinde aciga cikan tUm atik pillerin guvenli bir sekilde toplanarak
yetkilendiriimis geri ddonUsum firmalarnna ulastinimasi saglanmaktadir. Boylece, cevreye zararlh agir metallerin dogaya
kansmasi énlenmekte ve geri kazanim strecine katki saglanmaktadir.

Mutfak operasyonlarnnda olusan atik yaglar, mutfak alani icerisinde dzel kaplarda biriktirimekte ve cevre lisansina sahip
geri donUsum firmalarna duzenli araliklarla teslim ediimektedir. Bu sayede hem kanalizasyon sistemlerinin kilenmesi hem
de cevre kirliligi riskleri ortadan kaldinlmaktadir.,

Ayrica, tesis genelinde olusan atik kartonlar, atik depolama alaninda ayn olarak biriktirilmekte ve “Sifir Atik” yénetmeligi
kapsaminda yeftkili geri donusum firmalan tarafindan teslim alinarak yeniden ekonomiye kazandinlmaktadir. Bu
uygulamalarla, atiklann kaynaginda aynstinimasi, cevre bilincinin artinimasi ve dogal kaynaklann korunmasi
hedeflenmektedir.
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3. Personel ve Calisma Hayatl

Calisan Politikalar ve insan Kaynaklan Uygulamalari

Museum Hotel yonetim felsefesinde calisanlarnmiz, kurum kOItOrmozin ve
hizmet kalitemizin merkezinde yer almaktadir. Tim insan kaynaklari

= uygulamalanmizda esitlik, kapsayicilik ve firsat esitligi ilkelerini
benimsemekteyiz. Bu dogrultuda, calisanlarmiz arasinda din, mezhep,
dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inanc ve benzeri nedenlerle hicbir
ayrnm yapiimamaktadir.

4 YOnetim olarak, calisanlanmizin gorev ve sorumluluklanni etkin bir sekilde
' yerine getirebilmeleri icin gerekli tUm bilgi, beceri ve yetkinlikleri
, edinmelerine bnem veriyoruz. Bu amacla, personelimizi dUzenli araliklarla
mesleki gelisim, is sagligi ve guvenligi, surdurUlebilirlik ve sektérel yenilikler
konularnnda egitimlere tabi tutuyoruz. Ayrica, performans degerlendirme
¥ sUrecleri ve motivasyon artinci etkinliklerle calisan bagliigini
I gUclendiriyoruz.
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Yerel istihdam ve Egitim Is Birlikleri

Museum Hotel olarak mimkin oldugunca yerel halktan personel
isfihdam etmeye &zen gdsteriyoruz. Yerel personel istihdamina katki
saglamak amaciyla planlamis oldugumuz ise alimlara bélge halkini
dahil ederek iS-KUR bUnyesinde kariyer ginleri insa ediyor ve
muUlakatlanmizi IS-KUR'da gerceklestiriyoruz. Personel istihdaminda
yerel halkin desteklenmesi adina Kapadokya Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi stajyer 6grenci ve Nevsehir Haci Bektas-i Veli
Universitesi Turizm Otelcilik Fakdltesi grencileri arasindan &grenci
alimi yapilmistir.

B

2024 yili itibanyla otelimizde ¢calisan personelin %901 yerli personelden olusmaktadir. Turnover oranintmimkun oldugunca
dUsUk tutacak insan kaynaklan politikalan iziemekteyiz. MUdUr ve sef kadromuzun isletmemizde gdrev alma suresi ortalama
10,22 yil olup, bu durum calisan sadakatinin ve kurum koltoromozon guclU bir gdstergesidir.

Cinsiyet esitligi politikamiz dogrultusunda, 2023 yiinda kadin calisan oranimiz %28 olarak gerceklesmis, 2024 yili icerisinde bu
oran %30,90-35,4 arasinda degismistir. Departman yéneticilerimiz arasinda kadin ydnetici orani ise 2024 yili icin %41,60'dir.

Otel bUnyesinde gocuk is¢i ¢alishrnimamaktadir. Engelli istihdamina énem veriimekte olup, 2024 yili itibanyla otelimizde 3
engelli calisan goérev yapmaktadir. Bu sayinin artinlimasi icin calismalar devam etmektedir.
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Egitim ve Gelisim Programiari

2024 yili icerisinde, 6zellikle yeni ise baslayanlar basta olmak
Uzere ekip arkadaslanmiza;

o isSagld ve Guvenligi Egitimi
o SUrdurUlebilirlik EGitimi
« Cocukistismari ile MUcadele Egitimi
« Mutfak ve F&B ekiplerine Alerjen ve GDO Egitimi
o Teknik bakim ekibine YUksekte Calisma Egitimi
« Sats, Misafir liskileri ve On BUro ekiplerine Upselling Egitimi
1 e Operasyon departmanlarna Otelcilikte 5 Yildizli Misafir
Memnuniyeti EQitimi

« Zor Misafirlerle Etkili iletisim EGitimi verilmistir. Bu egitimler ile
hem calisanlanmizin mesleki gelisimleri hem de hizmet
kalitemizin surekli iyilestirimesi hedeflenmektedir.

SUrdUrUlebilir turizm vizyonumuz dogrultusunda, 2024 yili itioarnyla insan kaynaklan streclerimize “Terfi, Egitim ve
Kariyer Politikasi” eklenmistir. Bu politika ile calisanlarnmizin kariyer gelisimini desteklemek, terfi sGreclerinde adil
ve seffaf bir sistem olusturmak, egitim ve gelisim firsatlanni tUm personele esit sekilde sunmak amaclanmaktadir.
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4. YAPILAN SOSYAL CALISMALAR

Museum Hotel olarak, toplumsal fayda yaratmay kurumsal degerlerimizin aynlmaz bir parcasi olarak gérmekteyiz.
Faaliyetlerimiz yalnizca turizm sektérGnde hizmet sunmakla sinirl kalmamakta; ayni zamanda yerel halk, koltor, tarih ve
egitim alanlarnda sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ediimektedir.

Egitim ve Sosyal Destek Calismalari

Isletmemiz, bélgemizdeki cocuk ve genclerin editim hayatlanna katki saglamak amaciyla dizenli olarak burs destedi
vermektedir. Ayrica, 6zel gunler ve bayram dénemlerinde calisanlanmiza maddi destek saglanarak kurumsal aidiyet ve
dayanisma duygusu guclendirimektedir. Koy okullannda 6grenim gdren ihtiyac sahibi dgrencilere firsat esitligi saglamak
amaclyla kirtasiye yardimlarn duzenli olarak gerceklestirimektedir.

Kiltirel Mirasin Korunmasi ve Restorasyon Calismalari

Museum Hotel, gecmisten gunumUze Kapadokya bdlgesinde yurGtilen bircok restorasyon projesine sponsor olmus ve
bdlgenin kaybolmaya yUz tutmus kGltGrel degerlerinin gin yuzune cikanimasinda énemli rol oynamistir. Gerceklestirilen
restorasyon calismalari ile onlarca harabe ev ve magara, aslina uygun sekilde restore edilerek bdlgeye kazandinimistir. Bu
cahsmalar, Kapadokya'da luks otfelcilik anlayisinin gelismesinde 6ncU rol oynamis ve bdlgenin turizm potansiyelinin
artmasina katki saglamustir.

Yerel Kalkinma ve Bolgesel is Birlikleri

2023 yiinda kurdugumuz KAPYAD (Kapadokya Yatinm ve Kalkinma Dernegi) araciligiyla, bélgede faaliyet gdsteren is
insanlarn ybénetim kurulu baskanimizin Sncilugunde bir araya getirilmis, bdélgenin kalkinmasina ve gelismesine yonelik
projeler hayata geciriimistir. OnimUzdeki dénemde kuruimasi planianan indigo Vakfi ile bu calismalann daha genis
kapsamli ve surdUrUlebilir bir sekilde yurUtilmesi hedeflenmektedir.



\J

oXe
MUSEUM

HOTEL

5. KultUrel Calismalar

Yerel Kiltirun ve Gastronominin Korunmasi

Museum Hotel, yéresel &rf, adet ve geleneklerin yasatiimasi ve gelecek nesillere aktanimasi konusunda guclu bir ilkeye
sahiptir. Geleneklerin kaybolmamasi adina titizlikle calismalar yuritGimekte ve otel operasyonlarina entegre edilmektedir.
Geleneksel Turk berberi hizmetinin sunulmasi, misafirler ugurlanirken arkalanndan su dékUlmesi, misafir odalarna ikramlik
lokum birakilmasi gibi uygulamalar bu kUltUrel mirasin gunlUk yasamda yasatiimasina érnek teskil eden gelenekler
arasindadir.

Yerel Gastronomi ve Uretim Politikalari
Isletmemiz, ézellikle gastronomi alaninda yerel dederlerin korunmasi ve 6n plana cikanimasi ydninde srdUrilebilir
politikalar uygulamaktadir. Bu kapsamda;

e Unutfulmaya yUz tutmus Kapadokya mutfaginin yeniden yorumlanmasi,

e Ekmek Uretiminde yalnizca bolgeye 6zgU ata tohumlanndan biri olan “alyanak” bugdayinin kullaniimasi,

e Bdlgenin guclt aromasiyla éne cikan yalnizca Topac kdyunde yetisen ve Kapadokya'ya &zgU bir sarimsak t0r0 olan
“Topac Sarimsagdi”, Museum Hotel ve Relais & Chateaux isbirligiyle Slow Food — Ark of Taste listesine dahil edilmistir.

o Kapadokya'ya has vadi bali Uretiminin tesvik edilmesi

gibi bircok uygulama hayata gecirilmistir.

Bu calismalar sayesinde hem yerel tarm UrGnlerinin Gretimi ve tUketimi desteklenmekte hem de bolgeye &zgU gastronomik
mirasin korunarak gelecek kusaklara aktarimasi saglanmaktadir.

Kendi vadi ve bahce alanlarmiz disinda dzellikle gida Grunleri basta olmak Uzere Kapadokya Bolgesi'ndeki yerel
tedarikcilerimize 2024 yiinda Kapadokya bdlgesinden 3 yeni yerel tedarikci ekleyerek %2 arttirdik ve tedarikcilerimiz
arasina ozellikle kadin tedarikcilerin oranini %5 arttirarak bdlgede bulunan kadin istihdamini desteklemeyi amacladik.


https://www.fondazioneslowfood.com/en/ark-of-taste-slow-food/topac-garlic/
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